
ソフトウェアライセンスの管理



Nutanixソフトウェアライセンス概要

Nutanix ソフトウェアライセンスには、ハードウェアバンドルの Starter エディション

（無償）以外に、より機能が充実した有償エディションをご用意しています。

1. Acropolis ソフトウェアライセンス

仮想マシン移行や分散ファイルシステムなどの仮想化に必要な機能を管理

Pro エディション：データサービス、回復性能および管理機能が追加

Ultimate エディション：Nutanix ソフトウェアの全機能を提供

2. Prismソフトウェアライセンス

Nutanix クラスタを管理する総合的なシステム管理ソリューション

Pro エディション：運用・自動化機能、VM 運用管理、システム管理機能を提供



ソフトウェアライセンス 作業前確認事項

ライセンス作業の前に、次の点を考慮してください。

• ライセンスをインストールする前にクラスタを作成し、少なくとも 回は コンソールへの
ログインをお試しください。ご購入いただいたライセンスをインストールするには、まずクラスタを作
成する必要があります。

• クラスタを破棄する前には、必ずライセンスを回収し、 ライセンスに戻す必要があります。

元々、 ライセンスのクラスタはライセンスを回収する必要はありません。

• もしクラスタに異なるライセンスタイプのノードが含まれている場合、クラスタおよびクラスタ内の各
ノードは、一番低いライセンスタイプの機能がデフォルト設定されます。例えば、一つのクラスタ内
に ライセンスを持つノードと ライセンスを持つノードがある場合、すべてのノードは

ライセンスの機能が効果を持ち、その機能セットにのみアクセスできます。この場合、
ライセンスの機能にアクセスしようとすると、 コンソールに警告が表示されます。



ソフトウェアライセンス 確認方法 コンソール

お客様の機器のライセンスに関する最新の情報は、 コンソール、

もしくは、ライセンス適用後からはサポートポータルでもご確認いただけます。

コンソール ギアアイコン →【 】→【 】

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 確認方法 サポートポータル

お客様の機器のライセンスに関する最新の情報は、 コンソール、サポートポータルからご確認いただけます。

サポートポータル 【 】→【 】→【 】

有効期限

ライセンスの期限

適用されているライセンスの種類、数

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作概要

全てのライセンス操作は下記の ステップで行うことができます。

※ライセンス操作には コンソールと サポートポータルへのアクセスが必須です。

※インターネット接続がない 環境の場合には から適用手順をご確認ください

※サポートポータルは下記の推奨ブラウザでアクセスしてください

注意
～ は必ず続けて行ってください。

間をあけると、続く工程の中で や、
ライセンス操作の が出る原因とな
ります。

【 】
・
・
・

【 】
・
・
・

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作概要

サポートポータル 【 】 →【 】 →

アップロードした から、可能なライセンス操作を判断します。

ライセンスの適用、アップグレード、ダウングレード

：全ライセンスの回収、クラスタ破棄時（ の場合は不要）

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

ソフトウェアの場合 にログイン

ソフトウェアの場合 にログイン

コンソール ギアアイコン →【 】

をクリック（インターネット非接続環境の手順は から）

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

をクリック、

を取得

コンソールにて実行、クラスタの最新情報を取得

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

をクリック、

にログイン

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

サポートポータル【 】→【 】→

→ で取得した を選択

アップロードした から、可能なライセンス操作を判断します。

通常手順の続きは 「 ソフトウェアライセンス操作手順 」へ
※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス操作手順（インターネット非接続環境）

コンソール→【 】→

表示された のバージョンをコピーしておく

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス操作手順（インターネット非接続環境）

をクリック、表示された をコピーしておく

コンソールにて実行、クラスタの最新情報を取得

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス操作手順（インターネット非接続環境）

インターネット接続がある環境で、 にログイン

サポートポータル【 】→【 】→【 】

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス操作手順（インターネット非接続環境）

をクリック

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス操作手順（インターネット非接続環境）

で表示された

を入力し、

※実際の画面と異なる可能性があります



Nutanix ソフトウェアライセンス操作手順（インターネット非接続環境）(5)

をクリック、

で表示された を入力し

それぞれ対応する項目に
入力する

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

より を選択、（ がある場合にはあわせて選択）

右下の をクリック

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

で表示された情報が正しければ、 をクリック

（ ）が作成される

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

に戻って、

をクリック、

で した を

コンソールにアップロードする

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

から の設置住所・パーツ送付先住所やサポートコンタクトの登録

あわせてサポートポータルの【 】→ 【 】→ 【 】より
該当機器のシリアル番号をクリック、 【 】でも同様に情報のご登録を
お願いいたします。これらの登録がされていない場合、ポータルでエラーが表示されます。

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス 操作手順

が正常に完了すると、 と表示されます。

でより詳細なライセンスの最新情報が表示されます

※実際の画面と異なる可能性があります



ソフトウェアライセンス操作中にエラーが出たら

• 最新の （インターネット非接続環境の場合は をお使いですか

→ 都度、最新の を取得してください。

• サポートポータルは推奨ブラウザでご覧いただいていますか

• それでもエラーが出る場合は、サポートポータルよりサポートケースにて、お問い合わせください。

その際、下記情報も併せてお送りください。

エラーメッセージのスクリーンショット

または から実行した下記コマンド結果




