
機器の登録情報の管理



機器の登録情報

アカウントが保有する機器の一覧と詳細は、

> 左上のハンバーガーメニュー > にある以下の項目で確認可能

• （ライセンスが適用されている場合）

• （ が設定されている場合）

•

•

•



機器の登録情報

ご利用いただいている機器の登録情報を管理

• 設置住所/パーツ送付先住所

• サポートコンタクト(自動アラートによるケース発生時のご連絡先)

• 保守契約の内容（種別、開始日、終了日、NRDKオプションの有無を表示）

• 機器の構成情報（表示のみ）

※実際の画面と異なる可能性があります



住所・サポートコンタクトの登録

の住所・サポートコンタクトの登録は必須

（ は表示がある場合に登録が必要）

• 設置場所: フィールドエンジニアの派遣先住所

• パーツ送付先住所: 交換パーツを送付する住所

交換パーツのデポの配備計画にも使用

• サポートコンタクト

アラートからサポートケースが自動生成された場合に、弊社からご連絡するコンタクト先



Blocksの場合、シリアル番号をクリックする。左端のボックスにチェックを入れて複数選択も可。

→ から編集

、 の場合、クラスタ名、 名をクリックした後、同様の手順となります。

住所・サポートコンタクトの登録方法

※実際の画面と異なる可能性があります



設置住所・パーツ送付先住所の登録方法

から編集 英語で記載
より、他の 等に設定している住所か

ら選択することもできます。

機器の設置住所

市区町村以降を記載

建物名

市区町村

都道府県

郵便番号

国名

注意事項

サイト固有の情報があれば記載例：セキュリティチェックが必要等）

パーツの送付先住所

◽️ チェックすると設置住所がパーツの送付先住所にコ
ピーされる

◽️

パーツ交換時に交換保守員のオンサイトを希望する場合にチェックしておく

次ページの記入例もご参照ください。



設置住所・パーツ送付先住所の登録例

【例】下記の住所に機器が設置されている場合

〒

大阪府大阪市北区曽根崎 御堂筋フロンティア

（市区町村以降）

（建物名）

（市区町村）

（都道府県）

（郵便番号）



サポートコンタクトの登録

から編集 英語で記載

より、他の
等に設定しているコンタクト先から選択することもできます。

コンタクト先

• 名

• 姓

• 電話番号

• メールアドレス

で保存

※アラートによるケースが自動生成された場合に弊社からご登録
いただいたサポートコンタクトの方にメールでご連絡させていた
だきます。サポートポータルから情報をご確認いただく必要があ
るため、サポートポータルユーザの方をご登録ください。



サポートコンタクトの登録内容を変更したい

から の内容を変更し、 してください。

登録した内容が反映されない

更新の反映迄に 分程度、時間がかかります。




