
サポートポータルのユーザ登録



サポートポータルの概要

• 製品ドキュメントの閲覧

• ソフトウェアのダウンロード

• ケースの管理

• 機器の登録情報の管理

サポートポータルユーザ登録が必要 推奨ブラウザ

【 】
・
・
・

【 】
・
・
・

https://portal.nutanix.com/


目的別 サポートポータル登録ステップ： エンドユーザ 様

⚫ 保有する 機器の情報閲覧や保守業務を行う

ポータルのユーザ登録 「ポータルのユーザ登録と有効化（ ）」

⚫ 保有する 機器の保守業務や情報閲覧を保守会社様にも許可する

1. ポータルのユーザ登録（P.8「ポータルのユーザ登録と有効化（1）」）

2. 保守会社様がポータルに登録できるよう「オーソライズド・ドメイン」登録依頼の

ケースをオープン（別ドキュメント「オーソライズド・ドメイン」をご参照ください）

https://www.nutanix.com/content/dam/nutanix/ja/documents/support/doc-support-portal-authorized-domain.pdf


目的別 サポートポータル登録ステップ： 保守会社様

⚫ エンドユーザ様が保有する 機器の保守業務を代理で行う

1. エンドユーザ様から Nutanix に、保守会社のメールドメインを

「オーソライズド・ドメイン」として承認する旨のケースをオープンしてもらう

（別ドキュメント「オーソライズド・ドメイン」をご参照ください）

2. ポータルのユーザ登録（P.8「ポータルのユーザ登録と有効化（1）」）

https://www.nutanix.com/content/dam/nutanix/ja/documents/support/doc-support-portal-authorized-domain.pdf


サポートポータルユーザ登録の流れ

1. 製品購入・出荷

ユーザ登録※

の有効化※

4. オーソライズド・ドメイン申請※
様とは異なる会社も保守管理を行う場合 ユーザ登録完了後

• コンタクトの設定
• 設置住所/スペアパーツ送付先
住所の設定

ユーザ登録

有効化

様

保守会社様

※ ユーザ登録にはメールアドレスが必要です。
※ 所有しているアセットのシリアル番号または で を有効化します。
※ ケースにてご申請ください。



サポートポータルのユーザ

• ポータルユーザはユーザ であるメールアドレスで特定されます。
• ポータルユーザは、唯一つの会社(アカウント)にしか所属できません。(注1)
• 新規に作成したユーザと会社を紐付ける作業を、有効化(アクティベーション)と呼びます。(注2)

（メールドメインとシリアル番号で紐付け可能かどうかを判断します）

メールドメイン

オーソライズドドメイン：＠ 注

(注 ) ユーザは複数の会社に所属することはできません。つまり複数の会社の 機器を管理することはできません。
(注 ) 有効化は、紐付ける会社に属する 機器、またはソフトウェアチョイスの を つ入力して行いますが、

機器との紐付きではなく会社との紐付きになります。
(注 )異なるドメインの場合はオーソライズドドメイン登録をすることにより、ユーザの有効化が可能になります。

他社ユーザアカウント

で有効化

自社ユーザアカウント

で有効

化

会社 アカウント 名

一致

一致

一致

一致

https://www.nutanix.com/content/dam/nutanix/ja/documents/support/doc-support-portal-authorized-domain.pdf
mailto:suzuki@xyz.com
mailto:sato@abc.com


サポートポータルの仕組み

• サポートポータルで表示される情報は機器、保守契約を保有する会社（アカウント）単位

• 保有する機器、ライセンス、ケース等の情報は全てアカウントに紐づく

• アカウントの保有する機器のS/Nで有効化したサポートポータルユーザも、そのアカウントに紐づく

• サポートポータルユーザは、アカウントの情報全てにアクセスが可能となり、ユーザ間で情報は共有

される （部門やプロジェクトごとに表示を分けることは不可）

他社ユーザアカウント

自社ユーザアカウント

会社 アカウント 名

ライセンス
ケース
自社ユーザがオープンしたケース
他社ユーザがオープンしたケース

メールドメイン
オーソライズドドメイン：＠ 注

機器

mailto:suzuki@xyz.com
mailto:sato@abc.com


ポータルのユーザ登録と有効化

• にアクセス

• をクリック

※実際の画面と異なる可能性があります

https://portal.nutanix.com/


ポータルのユーザ登録と有効化

• 以下を入力する
• 名 ローマ字

• 性 ローマ字

• 会社名

• 役職

• 電話番号

• 国名

• メールアドレス
※機器をチームで管理されている場合はグループのメールアドレスをご登録
いただけます。

• 以下の条件をすべて満たすパスワード
• ８文字以上 文字以下

• 文字以上の英大文字

• 文字以上の英小文字

• 文字以上の数字

• 特殊文字 のいずれか

• をクリックする

※実際の画面と異なる可能性があります



ポータルのユーザ登録と有効化

• ” が表示されたら、

登録されたメールアドレスに、

有効化を行う為のメールが送信されます。

※実際の画面と異なる可能性があります



ポータルのユーザ登録と有効化

• 送られてきたメール内、

をクリック

※実際の画面と異なる可能性があります



ポータルのユーザ登録と有効化

• 下の方へスクロールし、

の をクリック

※実際の画面と異なる可能性があります



ポータルのユーザ登録と有効化

• 以下を入力する
•

保守業務を行う 機器（ブロック）のシリアル番号、

またはご購入ソフトウェアの のいずれかひとつ

• をクリック

※正しいブロックシリアルをご入力いただいているか、 必ずご確認ください

※実際の画面と異なる可能性があります



ポータルのユーザ登録と有効化

• をクリック

※実際の画面と異なる可能性があります



ポータルのユーザ登録と有効化

読み終わったら、左下の

をチェックして、 をクリック

※実際の画面と異なる可能性があります



ポータルのユーザ登録と有効化

ポータル左上のハンバーガーメニューより、 または
で保守業務を行う 機器が表示されれば、アカウント登録と有効化の完了

※実際の画面と異なる可能性があります



ユーザ登録中にエラーが出たら

• オーソライズドドメイン登録はお済みですか

別ドキュメント「オーソライズド・ドメイン」をご参照ください

• サポートポータルは推奨ブラウザでご覧いただいていますか

推奨ブラウザ 【 】

【 】

• パートナーポータルへのご登録をご希望ですか

パートナーポータルへのご登録をお願いいたします

• 上記以外の場合

次の情報と併せて、 へ という件名で、

メールにてお問い合わせください

サポートポータルユーザのメールアドレス

メッセージが表示されている場合は、そのスクリーンショット

有効化に使用した 機器（ブロック）のシリアル番号または

https://www.nutanix.com/content/dam/nutanix/ja/documents/support/doc-support-portal-authorized-domain.pdf
https://partners.nutanix.com/?eid=register
mailto:portal-accounts@nutanix.com


サポートポータルユーザアカウントのメールアドレスを変更したい

一度登録したメールアドレスの変更はできません。

ご希望のメールアドレスで新しくサポートポータルユーザの登録、有効化をしてください。

サポートポータルユーザアカウントを停止したい

その方のお名前とメールアドレスをお知らせください。

社名変更に伴い、サポートポータルユーザのメールアドレスを変更したい

ドメインが変更になる場合は、その理由がわかるエビデンスと併せて、

弊社にお知らせください。弊社にて新しいドメインの登録完了後、

新しいメールアドレスでサポートポータルユーザの登録、有効化をしてください。




