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挑战
• 新行业管理规定对IT风险管控和信

息安全提出更加严格的要求

• 在数据中心发生突发性灾难、故障
和其他风险时确保数据的高可用性

• 通过节省成本和提高资源利用率实
现更高投资回报率

解决方案
Nutanix 企业云平台
• Nutanix企业云操作系统

• 内置安全性配置管理自动处理功能
的 Nutanix AHV

• Nutanix Prism管理界面 

Applications应用
• 用于灾备中心的核心业务系统

• 企业资源规划ERP财务系统

• 银保通平台

• 官网

• 通讯平台

• 中间交易与业务平台

• 云网销售平台

• 风险控制系统

• 为以上应用所建立的复制与生产数
据中心的MySQL备用数据库

客户收益
 
通过确保客户的信息安全，危机时数据与服务的高可用性，弘康人寿积极拥抱“以客户为中
心”的发展战略，同时响应了中国保监会下发的《中国保险业发展“十三五”规划纲要》
（2016-2020）中对IT合规性的监管要求。

另外，弘康人寿如今可以通过数据中心的高效扩展支持数字化服务的增长，保证其对客户所
承诺的三分钟完成在线审批服务，以及产品的不断创新和对人工智能、区块链、面部识别，
在线智能核保等新技术的应用。 

挑战

业务增长超出当前IT负荷
自2012年成立以来，弘康人寿就被业界誉为“最彻底的互联网寿险公司”，公司利润连
续多年实现快速增长，公司规模迅速扩大。凭借着轻资本、扁平化、无代理人的特点，以
及只提供最满足客户需求产品的服务理念，弘康人寿交易量的迅猛增加对于公司数据中心
基础设施后台的挑战是难以想象的。

“超融合解决方案介于传统架构和私有云之间，兼顾了性价比和便捷
性。Nutanix AHV是我们新建灾备中心的最佳选择。”

— 弘康人寿CIO张先生

弘康人寿保证信息安全合
规，引领数字化转型
Nutanix企业云助力保险公司通过保证信息安全，危机时服务的高可用性以
及完善的合规性拥抱 “以客户为中心” 的发展战略。
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日益缩紧的法律法规
此前，中国保监会下发的《中国保险业发展“十三五”规划纲要》中就提到，要加强行业信息标准化建设，加快
行业风险数据库、数据灾备中心、信息共享平台、保单登记管理信息平台等基础设施建设。同时，《纲要》还提
出要加强信息安全基础设施建设，建立完善的信息安全保障体系，提升保险机构信息安全综合防范能力。

在此背景下，弘康人寿CIO张先生表示，“为了更好地控制日常业务成本和提高投入产出比，我们将建设同城灾备
中心提上日程，高可用性，可扩展性，安全性和易管理性是我们的主要考虑因素。“ 

解决方案

通过多方的对比和测试，弘康人寿最终选择了Nutanix企业云解决方案，其灾备中心的应用层全部采用Nutanix的
产品和方案搭建，成功完成了该公司同城灾备中心的建设。张先生表示，“超融合解决方案介于传统架构和私有
云之间，兼顾了性价比和便捷性，最终成为了我们新建灾备中心的最佳选择。“

通过Nutanix AHV 解决方案，弘康人寿创建了涵盖业务，财务，投资和监管报告的统一系统环境。所有的业务运
营和服务均配置完毕，以保证在危机时可以正常运行，极大地提高了业务的持续性和稳定性。Nutanix AHV内置
的 “安全性配置管理自动处理” (SCMA) 帮助弘康人寿确保数据合规性，满足所有复杂的监管要求。

客户收益

几天内即可完成的迅速部署
Nutanix企业云解决方案极大的加速了弘康人寿的同城灾备中心建设速度。Nutanix AHV虚拟化解决方案在出厂
时即已安装和准备完毕，所以，在架设好集群并打开电源后，几分钟就可以让系统启动并运行。张先生表示，整
个应用部署地完成只花了两天时间，而过去单单搭建系统就需要至少两天。

自动处理数据合规以满足信息安全标准
Nutanix “安全性配置管理自动处理” (SCMA) 会持续评估和维护 Nutanix 集群的安全，确保满足所有监管要求
（如第三方支付行业数据安全标准），可跨存储和虚拟化服务器自动分析和纠正1700多个安全实体。

高可用性和数据恢复能力
张先生表示，“不管是数据因为人为错误意外删除，还是基础设施因为为灾难而部分丢失，Nutanix都能帮我们解
决。“只需几次点击完成配置，Nutanix就可为弘康人寿提供灾难时的必要保护，保证公司在短时间内迅速恢复数
字化服务功能和数据。

节省成本和提高员工生产力
张先生非常高兴地发现Nutanix企业云解决方案为公司业务带来了超过30%的成本节约，投入产出比十分显著。这
还没有算上Nutanix为公司节约的人力资源，张先生表示，“Nutanix Prism管理界面，操作、管理和维护的难度
大大降低。“

未来计划

张先生表示，“从业务和技术角度地看，这次公司对Nutanix企业云解决方案的采用，效果是非常成功的。“弘康
人寿将继续立足客户，创新服务，对接多元化市场的保险服务需求。随着业务的增长，弘康人寿灾备中心计划逐
渐扩大未来对Nutanix企业云操作系统软件解决方案的部署。
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